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1  
มาตรฐานและการกําหนดระดับของสมรรถนะในแต�ละประเภทตําแหน�ง 
 
ระดับสมรรถนะท่ีจําเปAนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน�ง  

1) สมรรถนะหลัก มี 7 สมรรถนะ ได	แก�  
 1.1 การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 
 1.2 บริการท่ีดี  
 1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 1.4 การยึดม่ันในความถูกต	องชอบธรรมและจริยธรรม  
 1.5 การทํางานเปAนทีม  
 1.6 ความเข	าใจองคCกรและระบบราชการ  
 1.7 ภาวะผู	นํา 
โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแต�ละประเภทและระดับตําแหน�ง ดังนี้ 
(1) ตําแหน�งประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 

กําหนดให	ต	องมี ระดับท่ี 1 
(2) ตําแหน�งประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ กําหนดให	ต	องมี 

ระดับท่ี 2 
 (3) ตําแหน�งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการระดับต	น กําหนดให	

ต	องมี ระดับท่ี 3 
(4) ตําแหน�งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให	ต	องมี 

ระดับท่ี 4 
(5) ตําแหน�งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดให	ต	องมี ระดับท่ี 5 
 
2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) มีสายงานละ 3 สมรรถนะ 

โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแต�ละประเภทและระดับตําแหน�ง ดังนี้ 
2.1 ตําแหน�งประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงาน ชํานาญงาน และประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ 

กําหนดให	ต	องมี ระดับท่ี 1 
2.2 ตําแหน�งประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโสข้ึนไป และประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ กําหนดให	ต	อง

มีระดับท่ี 2 
2.3 ตําแหน�งประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ และประเภทอํานวยการระดับต	น กําหนดให	

ต	องมี ระดับท่ี 3 
2.4 ตําแหน�งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญและประเภทอํานวยการ ระดับสูง กําหนดให	ต	องมี 

ระดับท่ี 4 
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2.5 ตําแหน�งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กําหนดให	ต	องมี ระดับท่ี 5 โดยตําแหน�งประเภท
วิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิกําหนดให	มีสมรรถนะวิสัยทัศนC การวางกลยุทธCภาครัฐและศักยภาพเพ่ือนําการ
เปลี่ยนแปลง ระดับท่ี 3 ด	วย 

3) สมรรถนะทางการบริหาร (เฉพาะประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร) 6 สมรรถนะ ได	แก�  
3.1 สภาวะผู	นํา   
3.2 วิสัยทัศนC  
3.3 การวางกลยุทธCภาครัฐ  
3.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน           
3.5 การควบคุมตนเอง  
3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  

 โดยมีการกําหนดระดับสมรรถนะในแต�ละประเภทและระดับตําแหน�ง ดังนี้ 
(1) ตําแหน�งประเภทอํานวยการ ระดับต	น กําหนดให	ต	องมี ระดับท่ี 1 และระดับสูง กําหนดให	ต	องมี 

ระดับท่ี 2 
 (2) ตําแหน�งประเภทบริหาร ระดับต	น กําหนดให	ต	องมี ระดับท่ี 3 และระดับสูง กําหนดให	ต	องมี 

ระดับท่ี 4 
 
 
 
 
 

******************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปประเภทตําแหน�งงาน จํานวนและระดับสมรรถนะ 
 

ประเภท ระดับตําแหน�ง 
รวมจํานวน 
สมรรถนะท่ี
ต�องประเมิน 

ระดับดับสมรรถนะและจํานวน 
สมรรถนะหลัก 

 
(จํานวน 7
สมรรถนะ) 

 

สมรรถนะ
ประจํา 
สายงาน 

(จํานวน 3 
สมรรถนะ) 

สมรรถนะ
ทางการบริหาร 

 
(จํานวน 6 
สมรรถนะ) 

*เฉพาะตําแหน�ง                  
ประเภท

อํานวยการ 
และบริหาร 

ระดับ ระดับ ระดับ 
1. บริหาร ต	น 13 5 

ไม�มี 
3 

สูง 13 5 4 
2. อํานวยการ ต	น 16 3 3 1 

สูง 16 4 4 2 
4. วิชาการ ปฏิบัติการ 10 1 1  

ชํานาญการ 10 2 2 
ชํานาญการพิเศษ 10 3 3 
เชี่ยวชาญ 10 4 4 
ทรงคุณวุฒิ 10 5 5 

3. ท่ัวไป ปฏิบัติงาน 10 1 1 
ชํานาญงาน 10 1 1 
อาวุโส 10 2 2 
ทักษะพิเศษ 10 2 2 
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         ตารางสรุปสมรรถนะประจําสายงาน        
   

ลําดับที่ สายงาน/ตําแหน�ง รายการสมรรถนะ 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

1 เลขานุการกรม การคิดวิเคราะหC การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

2 ผู	อํานวยการกองคลัง การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

3 ผู	อํานวยการกองการเจ	าหน	าที่ การคิดวิเคราะหC การมองภาพองคCรวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

4 ผู	อํานวยการสํานักกฎหมายและ 
ระเบียบท	องถิ่น  

การคิดวิเคราะหC การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

5 ผู	อํานวยการกองการตรวจสอบ 
ระบบการเงินบัญชีท	องถิ่น 

การคิดวิเคราะหC การมองภาพองคCรวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

6 ผู	อํานวยการศูนยCเทคโนโลยี 
สารสนเทศท	องถิ่น 

การคิดวิเคราะหC การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

7 ผู	อํานวยการสถาบันพัฒนา 
บุคลากรท	องถิ่น 

การคิดวิเคราะหC การมองภาพองคCรวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

8 ผู	อํานวยการสํานักบริหาร 
การคลังท	องถิ่น 

การมองภาพองคCรวม การคิดวิเคราะหC ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

9 ผู	อํานวยการพัฒนาระบบบริหาร 
งานบุคคลส�วนท	องถิ่น 

การคิดวิเคราะหC การมองภาพองคCรวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
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ลําดับที่ สายงาน/ตําแหน�ง รายการสมรรถนะ 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

10 ผู	อํานวยการสํานักพัฒนาและ 
ส�งเสริมการบริหารงานท	องถิ่น 

การมองภาพองคCรวม การคิดวิเคราะหC ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

11 ท	องถิ่นจังหวัดทุกจังหวัด การมองภาพองคCรวม การดําเนินการเชิงรุก ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

12 นักจัดการงานทั่วไป การคิดวิเคราะหC การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

13 นักทรัพยากรบุคคล การคิดวิเคราะหC การมองภาพองคCรวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

14 นักส�งเสริมการปกครองท	องถิ่น การมองภาพองคCรวม การดําเนินการเชิงรุก การสื่อสารจูงใจ 

15 นิติกร (ส�วนกลาง) การคิดวิเคราะหC การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

16 นิติกร (ส�วนภูมิภาค) การคิดวิเคราะหC การดําเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาข	อมูล 

17 นักวิเคราะหCนโยบายและแผน การมองภาพองคCรวม การคิดวิเคราะหC ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอรC การคิดวิเคราะหC การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

19 นักวิชาการพัสดุ การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

20 นักวิชาการคลัง  การคิดวิเคราะหC การมองภาพองคCรวม ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

21 นักวิชาการเงินและบัญชี (ส�วนกลาง) การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 



ลําดับที่ สายงาน/ตําแหน�ง รายการสมรรถนะ 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

22 นักวิชาการเงินและบัญชี  
(ส�วนภูมิภาค) 

การดําเนินการเชิงรุก การสืบเสาะหาข	อมูล การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

23 นักวิชาการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

 
 
 
 

การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

24 นักประชาสัมพันธC ความคิดริเริ่มสร	างสรรคC ศิลปะการสื่อสารจูงใจ การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

25 นักวิชาการศึกษา การมองภาพองคCรวม การคิดวิเคราะหC การสืบเสาะหาข	อมูล 

26 เจ	าพนักงานส�งเสริมการปกครองท	องถิ่น การคิดวิเคราะหC การสืบเสาะหาข	อมูล การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

27 เจ	าพนักงานธุรการ การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ�นผ�อนปรน การคิดวิเคราะหC 

28 เจ	าพนักงานพัสดุ การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 

29 เจ	าพนักงานการเงินและบัญชี การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 



ลําดับที่ สายงาน/ตําแหน�ง รายการสมรรถนะ 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

30 นายช�างศิลปL การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 

31 เจ	าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอรC การคิดวิเคราะหC ความยืดหยุ�นผ�อนปรน การตรวจสอบความถูกต	อง 
ตามกระบวนงาน 



คําอธิบายสมรรถนะ 
1) สมรรถนะหลัก 
1.1 การมุ�งผลสัมฤทธิ์  
คําจํากัดความ : ความมุ�งม่ันจะปฏิบัติหน	าท่ีราชการให	ดีหรือให	เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดยมาตรฐานนี้อาจเปAนผล

การปฏิบัติงานท่ีผ�านมาของตนเอง หรือเกณฑCวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส�วนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร	างสรรคC
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปOาหมายท่ียากและท	าทายชนิดท่ีอาจไม�เคยมีผู	ใดสามารถกระทําได	มาก�อน 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ดี 
• พยายามทํางานในหน	าท่ีให	ถูกต	อง 
• พยายามปฏิบัติงานให	แล	วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกว�าต	องการทํางานให	ได	ดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล�า หรือหย�อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานได�ผลงานตามเปAาหมายท่ีวางไว� 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปOาหมายในการทํางานเพ่ือให	ได	ผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑCมาตรฐาน 
• ทํางานได	ตามเปOาหมายท่ีผู	บังคับบัญชากําหนด หรือเปOาหมายของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส� ตรวจตราความถูกต	อง เพ่ือให	ได	งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําให	ทํางานได	ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให	ผู	รับบริการ 

พึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม�ท่ีคาดว�าจะทําให	งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปAาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด�น 
หรือแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปOาหมายท่ีท	าทาย และเปAนไปได	ยาก เพ่ือให	ได	ผลงานท่ีดีกว�าเดิมอย�างเห็นได	ชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให	ได	ผลงานท่ีโดดเด�น หรือแตกต�างไม�เคยมีผู	ใดทําได	มาก�อน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล�าตัดสินใจ แม�ว�าการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพ่ือให�บรรลุ
เปAาหมายของหน�วยงาน หรือส�วนราชการ 
• ตัดสินใจได	 โดยมีการคํานวณผลได	ผลเสียอย�างชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือให	ภาครัฐและประชาชนได	

ประโยชนCสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ�มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให	ได	ประโยชนCสูงสุดต�อภารกิจของหน�วยงานตามท่ี

วางแผนไว	 
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1.2 บริการท่ีดี  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของข	าราชการในการให	บริการต�อประชาชนข	าราชการ หรือ

หน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข	อง 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถให�บริการท่ีผู�รับบริการต�องการได�ด�วยความเต็มใจ 
• ให	การบริการท่ีเปAนมิตร สุภาพ 
• ให	ข	อมูล ข�าวสาร ท่ีถูกต	อง ชัดเจนแก�ผู	รับบริการ 
• แจ	งให	ผู	รับบริการทราบความคืบหน	าในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต�างๆ ท่ีให	บริการอยู� 
• ประสานงานภายในหน�วยงาน และหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข	อง เพ่ือให	ผู	รับบริการได	รับบริการท่ีต�อเนื่องและ

รวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช�วยแก�ปGญหาให�แก�ผู�รับบริการ 
• รับเปAนธุระ ช�วยแก	ปRญหาหรือหาแนวทางแก	ไขปRญหาท่ีเกิดข้ึนแก�ผู	รับบริการอย�างรวดเร็วไม�บ�ายเบ่ียง ไม�แก	

ตัว หรือปRดภาระ 
• ดูแลให	ผู	รับบริการได	รับความพึงพอใจ และนําข	อขัดข	องใดๆ ในการให	บริการไปพัฒนาการให	บริการให	ดี

ยิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให�บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม�ต�องใช�เวลาหรือความพยายาม 
อย�างมาก 
• ให	เวลาแก�ผู	รับบริการเปAนพิเศษ เพ่ือช�วยแก	ปRญหาให	แก�ผู	รับบริการ 
• ให	ข	อมูล ข�าวสาร ท่ีเก่ียวข	องกับงานท่ีกําลังให	บริการอยู� ซ่ึงเปAนประโยชนCแก�ผู	รับบริการ แม	ว�าผู	รับบริการจะ

ไม�ได	ถามถึง หรือไม�ทราบมาก�อน 
• นําเสนอวิธีการในการให	บริการท่ีผู	รับบริการจะได	รับประโยชนCสูงสุด 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข�าใจและให�บริการท่ีตรงตามความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รับบริการได� 
• เข	าใจ หรือพยายามทําความเข	าใจด	วยวิธีการต�างๆ เพ่ือให	บริการได	ตรงตามความต	องการท่ีแท	จริงของ

ผู	รับบริการ 
• ให	คําแนะนําท่ีเปAนประโยชนCแก�ผู	รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปAนหรือความต	องการท่ีแท	จริงของ

ผู	รับบริการ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให�บริการท่ีเปHนประโยชนIอย�างแท�จริงให�แก�ผู�รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนCของผู	รับบริการในระยะยาว และพร	อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให	บริการ เพ่ือ

ประโยชนCสูงสุดของผู	รับบริการ 
• เปAนท่ีปรึกษาท่ีมีส�วนช�วยในการตัดสินใจท่ีผู	รับบริการไว	วางใจ 
• สามารถให	ความเห็นท่ีแตกต�างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผู	รับบริการต	องการให	สอดคล	องกับความจําเปAน 

ปRญหา โอกาส เพ่ือเปAนประโยชนCอย�างแท	จริงของผู	รับบริการ 
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1.3 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝUรู	 สั่งสม ความรู	ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการด	วยการศึกษา 

ค	นคว	า และพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง จนสามารถประยุกตCใช	ความรู	เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต�างๆ เข	ากับการปฏิบัติ
ราชการให	เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู�ใหม�ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข�อง 
• ศึกษาหาความรู	 สนใจเทคโนโลยีและองคCความรู	ใหม�ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู	ความสามารถของตนให	ดียิ่งข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู	ใหม�ๆ อยู�เสมอด	วยการสืบค	นข	อมูลจากแหล�งต�างๆ ท่ีจะเปAนประโยชนCต�อการ

ปฏิบัติราชการ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู�ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม�ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• รอบรู	ในเทคโนโลยีหรือองคCความรู	ใหม�ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข	อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต�อการ

ปฏิบัติหน	าท่ีราชการของตน 
• รับรู	ถึงแนวโน	มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข	องกับงานของตน อย�างต�อเนื่อง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู� วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม�ๆ มาปรับใช�กับการ
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู	 หรือเทคโนโลยีใหม�ๆ มาประยุกตCใช	ในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการได	 
• สามารถแก	ไขปRญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม�มาใช	ในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการได	 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให�มีความรู� และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน  
ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว�างอย�างต�อเนื่อง 
• มีความรู	ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปAนสหวิทยาการ และสามารถนําความรู	ไปปรับใช	ได	อย�าง

กว	างขวาง 
• สามารถนําความรู	เชิงบูรณาการของตนไปใช	ในการสร	างวิสัยทัศนC เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในส�วนราชการท่ีเน�นความเช่ียวชาญใน
วิทยาการด�านต�างๆ 
• สนับสนุนให	เกิดบรรยากาศแห�งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคCกร ด	วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ 

อุปกรณCท่ีเอ้ือต�อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให	ส�วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู	 หรือวิทยาการใหม�ๆ มาใช	ในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการใน

งานอย�างต�อเนื่อง 
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1.4 การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม  
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย�างถูกต	องเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณ

แห�งวิชาชีพ และจรรยาข	าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห�งความเปAนข	าราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน	าท่ีด	วยความสุจริต ไม�เลือกปฏิบัติ ถูกต	องตามกฎหมาย และวินัยข	าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย�างสุจริต 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได� 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได	 
• แสดงให	ปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปAนข	าราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแห�งวิชาชีพ และจรรยาข	าราชการไม�เบ่ียงเบนด	วยอคติหรือผลประโยชนC  

กล	ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส�วนตน เพ่ือให	เกิดประโยชนCแก�ทางราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต�อง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต	องโดยมุ�งพิทักษCผลประโยชนCของทางราชการ แม	ตกอยู�ในสถานการณCท่ีอาจยากลําบาก 
• กล	าตัดสินใจ ปฏิบัติหน	าท่ีราชการด	วยความถูกต	อง เปAนธรรม แม	อาจก�อความไม�พึงพอใจให	แก�ผู	เสีย

ประโยชนC 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษCผลประโยชนCและชื่อเสียงของประเทศชาติแม	ในสถานการณCท่ีอาจเสี่ยงต�อความม่ันคงใน

ตําแหน�งหน	าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต�อชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 



1.5 การทํางานเปHนทีม  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานร�วมกับผู	อ่ืน เปAนส�วนหนึ่งของทีม หน�วยงาน หรือส�วนราชการ โดย 

ผู	ปฏิบัติมีฐานะเปAนสมาชิก ไม�จําเปAนต	องมีฐานะหัวหน	าทีม รวมท้ังความสามารถใน  การสร	างและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทําหน�าท่ีของตนในทีมให�สําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส�วนท่ีตนได	รับมอบหมาย 
• รายงานให	สมาชิกทราบความคืบหน	าของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ให	ข	อมูล ท่ีเปAนประโยชนCต�อการทํางานของทีม 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให�ความร�วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร�วมงาน 
• สร	างสัมพันธC เข	ากับผู	อ่ืนในกลุ�มได	ดี 
• ให	ความร�วมมือกับผู	อ่ืนในทีมด	วยดี 
• กล�าวถึงเพ่ือนร�วมงานในเชิงสร	างสรรคCและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร�วมทีมท้ังต�อหน	าและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร�วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟRงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู	จากผู	อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร�วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร�วมทีม 
• ประสานและส�งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร�วมกันให	มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช�วยเหลือเพ่ือนร�วมทีม เพ่ือให�งานประสบความสําเร็จ 
• ยกย�อง และให	กําลังใจเพ่ือนร�วมทีมอย�างจริงใจ 
• ให	ความช�วยเหลือเก้ือกูลแก�เพ่ือนร�วมทีม แม	ไม�มีการร	องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร�วมทีม เพ่ือช�วยเหลือกันในวาระต�างๆให	งานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมให�ปฏิบัติภารกิจให�ได�ผลสําเร็จ 
• เสริมสร	างความสามัคคีในทีม โดยไม�คํานึงความชอบหรือไม�ชอบส�วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก	ไขข	อขัดแย	งท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธC สร	างขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส�วนราชการให	บรรลุผล 
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1.6 ความเข�าใจองคIกรและระบบราชการ  
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเข	าใจความสัมพันธCเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ี                  
ไม�เปAนทางการ ในองคCกรของตนและองคCกรอ่ืนท่ีเก่ียวข	องเพ่ือประโยชนCในการปฏิบัติหน	าท่ีให	บรรลุเปOาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณCได	ว�านโยบายภาครัฐ แนวโน	มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณC 
ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต�อองคCกรอย�างไร 

 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ระดับท่ี 1 : เข�าใจโครงสร�างองคIกร 
• เข	าใจโครงสร	างองคCกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนC

ในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการได	อย�างถูกต	อง 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข�าใจความสัมพันธIเชิงอํานาจท่ีไม�เปHนทางการ 
• เข	าใจสัมพันธภาพอย�างไม�เปAนทางการระหว�างบุคคลในองคCกรรับรู	ว�าผู	ใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผู	ใดมีอิทธิพล 

ต�อการตัดสินใจในระดับต�างๆ และนําความเข	าใจนี้มาใช	ประโยชนCโดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ขององคCกรเปAนสําคัญ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข�าใจวัฒนธรรมองคIกร 
• เข	าใจประเพณีปฏิบัติ ค�านิยม และวัฒนธรรมของแต�ละองคCกรท่ีเก่ียวข	อง รวมท้ังเข	าใจวิธีการสื่อสารให	มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนCในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการ 
• เข	าใจข	อจํากัดขององคCกร รู	ว�าสิ่งใดอาจกระทําได	หรือไม�อาจกระทําให	บรรลุผลได	 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข�าใจความสัมพันธIของผู�มีบทบาทสําคัญในองคIกร 
• รับรู	ถึงความสัมพันธCเชิงอํานาจของผู	มีบทบาทสําคัญในองคCกร เพ่ือประโยชนCในการผลักดัน 

ภารกิจตามหน	าท่ีรับผิดชอบให	เกิดประสิทธิผล 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข�าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคIกร 
• เข	าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคCกรในหน�วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปRญหา และ

โอกาสท่ีมีอยู� และนําความเข	าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส�วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู�อย�าง เปAนระบบ 
• เข	าใจประเด็นปRญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบ 

ต�อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคCกร เพ่ือแปลงวิกฤติเปAนโอกาส กําหนดจุดยืนและท�าทีตามภารกิจใน 
หน	าท่ีได	อย�างสอดคล	องเหมาะสมโดยมุ�งประโยชนCของชาติเปAนสําคัญ 
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1.7 ภาวะผู�นํา  
คําจํากัดความ : แสดงออกถึงความรับผิดชอบต�อตนเอง ทีมงานและองคCกร สามารถเปAนผู	นําทีมท่ีได	รับการ

ยอมรับโดยจูงใจหรือโน	มน	าวผู	อ่ืนให	ปฏิบัติตามเพ่ือให	งานบรรลุเปOาหมาย บังคับบัญชาทีมงานอย�างเสมอภาคและ
ยุติธรรม ดําเนินกลยุทธCการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให	เกิดขวัญกําลังใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอย�างต�อเนื่อง 

 
ระดับที่ 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับที ่1 : • บริหารงานของตนเองได�ดีและเคารพในความแตกต�างของสมาชิกและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข�อง ตัวอย�างเช�น 

• บริหารงานโดยจัดลําดับความสําคัญและข้ันตอนการทํางานของตนเองให	บรรลุผลสําเร็จตามเปOาหมายและเคารพและ
ยอมรับในความแตกต�างของสมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข	อง 

ระดับที ่2 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 1 และเปHนผู�นําในการทํางานของกลุ�ม ตัวอย�างเช�น 
• สามารถนําทีมและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข	อง โดยการระดมสมองหาข	อสรุปในการแก	ปRญหาและมีส�วนร�วมในการ

จัดทําแผนการทํางานของทีมและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข	อง  
• ยอมรับฟRงและวิเคราะหCสรุปความคิดเห็นที่หลากหลายของสมาชิกในทีมและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข	องได	 

ระดับที ่ 3 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 2 และให�การดูแลและช�วยเหลือสมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข�อง 
ตัวอย�างเช�น 
•   สามารถสื่อสาร สอนงานให	สมาชิกในทีม และบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข	องเข	าใจเปOาหมายของงาน และโน	มน	าวสมาชิกในทมี

และบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข	องให	ปฏิบัติตามโดยการยกประสบการณCหรือตัวอย�างประกอบ   
•  ปรับปรุงวิธีการเพื่อให	งานบรรลุผลสาํเร็จ  สร	างสัมพันธภาพในการทํางานที่ดีกับผู	อ่ืน 

ระดับที ่4 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤตตินสมกับเปHนผู�นํา ตัวอย�างเช�น 
• แสดงออกถึงความเชื่อม่ันในความคิด  คําพูด และการกระทําท่ีถูกต	องของตนเอง   
• ผลักดันให	เกิดการพัฒนาบุคลากรและการทํางานร�วมกันระหว�างสมาชิกท่ีมาจากหลากหลายหน�วยงานท้ัง

ภายในและภายนอกองคCกร 
• กระตุ	นให	ทีมงานนําเสนอความคิดใหม�ๆ สร	างบรรยากาศของการทํางานเปAนทีมได	รวมถึงการโน	มน	าวผู	อ่ืนให	

ความร�วมมือในโครงการที่กําหนดข้ึน 
ระดับที ่ 5 : แสดงรายการสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงวิสัยทัศนIที่ชัดเจนต�อสมาชกิในทีมและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข�อง 
ตัวอย�างเช�น 
• ทําให	สมาชิกในทีมและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข	องมีความคิดคล	อยตามและพร	อมท่ีจะปฏิบัติตามภายใต	เง่ือนไขท่ี

กําหนดข้ึน 
• นําทีมงานให	ช�วยกันแก	ไขปRญหาท่ียุ�งยากซับซ	อนได	 และนําเสนอประเด็นท่ีเปAนผลกระทบต�อองคCกร  

แก�สมาชิกทีม   
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธCในการทํางานของทีมได	ตามสถานการณCหรือปRญหาที่เกิดข้ึน 
• สามารถให	คําปรึกษาแนะนําในการบริหารงาน  และบริหารคนได	อย�างมีประสิทธิภาพ 
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2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) 
2.1 การคิดวิเคราะหI 
คําจํากัดความ : การทําความเข	าใจและวิเคราะหCสถานการณC ประเด็นปRญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็น

ออกเปAนส�วนย�อยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู�อย�างเปAนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง�มุมต�างๆ สามารถ
ลําดับความสําคัญ ช�วงเวลาและเหตุผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต�างๆได	 
 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปGญหา หรืองานออกเปHนส�วนย�อยๆ 
• แยกแยะปRญหาออกเปAนรายการอย�างง�ายๆได	โดยไม�เรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปRญหาออกเปAนส�วนๆ หรือเปAนกิจกรรมต�างๆได	 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข�าใจความสัมพันธIข้ันพ้ืนฐานของปGญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผลในแต�ละสถานการณCได	 
• ระบุข	อดีข	อเสียของประเด็นต�างๆได	 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต�างๆตามลําดับความสําคัญหรือความเร�งด�วนได	 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข�าใจความสัมพันธIท่ีซับซ�อนของปGญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปRจจัยท่ีซับซ	อนแต�ละสถานการณCหรือเหตุการณC 
• วางแผนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินการต�างๆ ท่ีมีผู	เก่ียวข	องหลายฝUายได	อย�างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถคาดการณCเก่ียวปRญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได	 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหIและวางแผนการท่ีซับซ�อนได� 
• เข	าใจประเด็นปRญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปRจจัยเชื่อมโยงซับซ	อนในรายละเอียด และสามารถ

วิเคราะหCความสัมพันธCของปRญหากับสถานการณCหนึ่งๆได	 
• วางแผนท่ีซับซ	อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินการต�างๆท่ีมีหน�วยงานหรือผู	ท่ีเก่ียวข	องหลายฝUาย 

รวมถึงคาดการณCปRญหา อุปสรรค และวางแนวทางปOองกันและแก	ไขไว	ล�วงหน	า 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช�เทคนิค และรูปแบบต�างๆในการกําหนดแผนงาน หรือข้ันตอนการ
ทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับหาทางปAองกัน หรือแก�ไขปGญหาท่ีเกิดข้ึน 
• ใช	เทคนิคการวิเคราะหCท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปRญหาท่ีซับซ	อนเปAนส�วนๆ 
• ใช	เทคนิคการวิเคราะหCหลากหลายรูปแบบ เพ่ือหาทางเลือกในการแก	ปRญหา รวมถึงพิจารณาข	อดีข	อเสียของ

ทางเลือกแต�ละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซ	อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต�างๆท่ีมีหน�วยงานหรือผู	ท่ีเก่ียวข	องหลาย

ฝUาย คาดการณCปRญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปOองกันแก	ไข รวมท้ังเสนอแนะทางเลือกและข	อดีข	อเสีย
ไว	ให	 
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2.2 การมองภาพองคIรวม 
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะหC มองภาพองคCรวมโดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือ

ประยุกตCแนวทางจากสถานการณC ข	อมูล หรือทัศนะต�างๆจนได	เปAนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม� 
 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใช�กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใช	กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑC หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปRญหา หรือแก	ปRญหาในงาน 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตIใช�ประสบการณI 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข	อมูล แนวโน	ม และความไม�ครบถ	วนของข	อมูลได	 
• ประยุกตCใช	ประสบการณCในการระบุประเด็นปRญหาหรือแก	ปRญหาในงานได	 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตIทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ�อน 
• ประยุกตCใช	ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ	อน หรือแนวโน	มในอดีตในการระบุหรือแก	ปRญหาตามสถานการณC แม	ในบาง

กรณี แนวคิดท่ีนํามาใช	กับสถานการณCอาจไม�มีสิ่งบ�งบอกถึงความเก่ียวข	องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข�อมูล หรือสถานการณIท่ีมีความยุ�งยากซับซ�อนให�เข�าใจง�าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณCท่ีซับซ	อนให	ง�ายและสามารถเข	าใจได	 
• สามารถสังเคราะหCข	อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎีองคCความรู	 ท่ีซับซ	อนให	เข	าใจได	โดยง�าย และเปAนประโยชนCต�องาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร�างสรรคIองคIความรู�ใหม� 
• ริเริ่ม สร	างสรรคC ประดิษฐCคิดค	น รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือองคCความรู	ใหม�ซ่ีงอาจไม�เคย

ปรากฎมาก�อน 
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2.3 การสืบเสาะข�อมูล 
คําจํากัดความ : ความใฝUรู	เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข	อมูลเก่ียวกับสถานการณC ภูมิหลัง ประวัติความเปAนมา ประเด็น

ปRญหา หรือเรื่องราวต�างๆท่ีเก่ียวข	องหรือจะเปAนประโยชนCในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : หาข�อมูลในเบ้ืองต�น 
• ใช	ข	อมูลท่ีมีอยู� หรือหาจากแหล�งข	อมูลท่ีมีอยู�แล	ว 
• ถามผู	ท่ีเก่ียวข	องโดยตรงเพ่ือให	ได	ข	อมูล 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะค�นหาข�อมูล 
• สืบเสาะค	นหาข	อมูลด	วยวิธีการท่ีมากกว�าเพียงการต้ังคําถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะค	นหาข	อมูลจากผู	ท่ีใกล	ชิดกับเหตุการณCหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข�อมูลเชิงลึก 
• ต้ังคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข	องอย�างต�อเนื่องจนได	ท่ีมาของสถานการณC เหตุการณC ประเด็นปRญหา หรือ

ค	นพบโอกาสท่ีเปAนประโยชนCต�อการปฏิบัติงานต�อไป 
• แสวงหาข	อมูลด	วยการสอบถามจากผู	รู	อ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไม�ได	มีหน	าท่ีเก่ียวข	องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค�นข�อมูลอย�างเปHนระบบ 
• วางแผนเก็บข	อมูลอย�างเปAนระบบ ในช�วงเวลาท่ีกําหนด 
• สืบค	นข	อมูลจากแหล�งข	อมูลท่ีแตกต�างจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายให	ผู	อ่ืนเก็บข	อมูลจากหนังสือพิมพC นิตยสาร ระบบสืบค	นโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนแหล�งข	อมูลอ่ืนๆเพ่ือประกอบการทําวิจัย 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบสืบค�น เพ่ือหาข�อมูลอย�างต�อเนื่อง 
• วางระบบสืบค	น รวมท้ังมอบหมายให	ผู	อ่ืนสืบค	นข	อมูล เพ่ือให	ได	ข	อมูลท่ีทันเหตุการณC อย�างต�อเนื่อง 
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2.4 การดําเนินการเชิงรุก  
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปRญหาหรือโอกาสพร	อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปRญหานั้นโดยอาจไม�มีใครร	องขอและ

อย�างไม�ย�อท	อ หรือใช	โอกาสนั้นให	เกิดประโยชนCต�องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร	างสรรคCใหม�ๆ เก่ียวกับงานด	วย เพ่ือ
แก	ปRญหา ปOองกันปRญหา หรือสร	างโอกาสด	วย 
 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :เห็นปGญหาหรือโอกาสระยะส้ันและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปRญหา อุปสรรค และหาวิธีแก	ไขโดยไม�รอช	า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม�รีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใช	ประโยชนCในงาน 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปGญหาเฉพาะหน�าหรือเหตุวิกฤต 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปRญหาเฉพาะหน	าหรือในเวลาวิกฤต โดยอาจไม�มีใครร	องขอ และไม�ย�อท	อ 
• ไขปRญหาอย�างเร�งด�วน ในขณะท่ีคนส�วนใหญ�จะวิเคราะหCสถานการณCและรอให	ปRญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปGญหาระยะส้ัน 
• คาดการณCและเตรียมการล�วงหน	าเพ่ือสร	างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปRญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได	ในระยะสั้น 
• ทดลองใช	วิธีการท่ีแปลกใหม�ในการแก	ปRญหา หรือสร	างสรรคCสิ่งใหม�ให	เกิดข้ึนในวงราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล�วงหน�าเพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปGญหาท่ีอาจข้ึนใน
ระยะปานกลาง 
• คาดการณCและเตรียมการล�วงหน	าเพ่ือสร	างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปRญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได	ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม�ในการแก	ปRญหา หรือสร	างสรรคCในการแก	ปRญหาท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปGญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ได�ในระยะยาว 
• คาดการณCและเตรียมการล�วงหน	าเพ่ือสร	างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปRญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได	ในอนาคต 
• สร	างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให	เกิดข้ึนในหน�วยงานและกระตุ	นเพ่ือร�วมงานเสนอความคิดใหม�ๆ ในการ

ทํางาน เพ่ือแก	ปRญหา หรือสร	างโอกาสในระยะยาว 
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2.5 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  
คําจํากัดความ : ความสามารถท่ีจะสื่อความด	วยการเขียน พูด โดยใช	สื่อต�างๆเพ่ือให	ผู	อ่ืนเข	าใจ ยอมรับ และ

สนับสนุนความคิดของตน 
 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : นําเสนอข�อมูล หรือความเห็นอย�างตรงไปตรงมา 
• นําเสนอข	อมูล หรือความเห็นอย�างตรงไปตรงมา โดยยังมิได	ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและ

ระดับของผู	ฟRง 
ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช�ความพยายามข้ันต�นในการจูงใจ 
• นําเสนอข	อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย�างประกอบ ท่ีมีการเตรียมอย�างรอบคอบ เพ่ือให	ผู	อ่ืนเข	าใจ 

ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการนําเสนอให	เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู	ฟRง 
• คาดการณCถึงผลการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณCของตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช�ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว�าจะสามารถจูงใจให	ผู	อ่ืนคล	อยตาม 
• ปรับแต�ละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจให	เหมาะสมกับผู	ฟRงแต�ละกลุ�มหรือแต�ละราย 
• คาดการณCและพร	อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู	ฟRงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช�กลยุทธIซับซ�อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู	สนับสนุน เพ่ือเปAนร�วมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการให	สัมฤทธิ์ผล 
• ใช	ความรู	เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ให	เปAนประโยชนCในการสื่อสารจูงใจ 
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2.6 ความยืดหยุ�นผ�อนปรน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได	อย�างมีประสิทธิภาพในสถานการณCและกลุ�มคนท่ี

หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต�าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณCเปลี่ยนไป 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความคล�องตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเข	ากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไม�เอ้ืออํานวยต�อการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปHนท่ีจะต�องปรับเปล่ียน 
• ยอมรับและเข	าใจความเห็นของผู	อ่ืน 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือได	รับข	อมูลใหม� 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช�กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญาณในการปรับใช	กฎระเบียบให	เหมาะสมกับสถานการณC เพ่ือผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคC

ของหน�วยงาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให	เข	ากับสถานการณC หรือบุคคลแต�ยังคงเปOาหมายเดิมไว	 
• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน�วยงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช�ศิลปะการจูงใจ 
• ปรับแผนงาน เปOาหมาย หรือโครงการ เพ่ือให	เหมาะสมกับสถานการณCเฉพาะหน	า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร	างหรือกระบวนงานเปAนการเฉพาะกาล เ พ่ือให	รับกับสถานการณCเฉพาะหน	า 
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2.7 การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนงาน 
คําจํากัดความ : ความใส�ใจท่ีจะปฏิบัติให	ถูกต	อง ครบถ	วน มุ�งเน	นความชัดเจนของบทบาท หน	าท่ี และ 

ลดข	อบกพร�องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดล	อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือข	อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพ่ือความถูกต	องของกระบวนงาน 

 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ต�องการความถูกต�อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ต	องการให	ข	อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต	อง ชัดเจน 
• ดูแลให	เกิดความเปAนระเบียบในสภาพแวดล	อมการทํางาน 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต�องของงานของตนท่ีรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน	าท่ีความรับผิดชอบอย�างละเอียดเพ่ือความถูกต	อง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกต�องของงานท้ังของตนและผู�อ่ืนท่ีอยู�ในความรับผิดชอบ
ของตน 
• ตรวจสอบความถูกต	องของงานในหน	าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต	องงานของผู	อ่ืน ตามอํานาจหน	าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข	อบังคับ 

 ท่ีเก่ียวข	อง 
• ตรวจสอบความถูกต	องตามข้ันตอนและกระบวนการงานท้ังของตนเองและผู	อ่ืน ตามอํานาจหน	าท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังตนเองและของผู	อ่ืน เพ่ือความถูกต	องของงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกต�อง รวมถึงคุณภาพของข�อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน	าของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต	อง ครบถ	วน และคุณภาพของข	อมูล 
• สามารถระบุข	อบกพร�องหรือข	อมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมให	ครบถ	วนเพ่ือความถูกต	องของงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต�องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต	องตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของข	อมูล 
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2.8 ความคิดริเริ่มสร�างสรรคI 
คําจํากัดความ : นําเสนอแนวคิด วิธีการทํางานใหม� ๆ ในการพัฒนาระบบงานให	มีประสิทธิภาพและนําไปสู�เปOาหมายท่ี
กําหนดร�วมกัน 

 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทํางานตามรูปแบบเดิม ตัวอย�างเช�น    
• ทํางานประจําโดยใช	วิธีการเดิมๆ ไม�เคยนําเสนอวิธีการทํางานใหม�ๆ 

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะท่ี 1  และยอมรับฟGงความคิดใหม� ๆ  ตัวอย�างเช�น    
• รับฟRงและให	การสนับสนุนความคิดหรือวิธีการใหม� ๆ ของผู	อ่ืนท่ีเปAนประโยชนCในการแก	ไขปRญหา 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะท่ี 2  และคิดวิธีการทํางานใหม� ด�วยตนเอง ตัวอย�างเช�น   
• ค	นหาวิธีการทํางานใหม� ๆ และทดลองปฏิบัติ เปรียบเทียบกับวิธีการทํางานเดิม 
• นําวิธีการทํางานใหม� ๆ ท่ีคิดค	นไปประยุกตCใช	ในการพัฒนาระบบงานได	 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะท่ี 3  และเผยแพร�ความคิดใหม� ๆ ให�เกิดการยอมรับ ตัวอย�างเช�น    
• นําเสนอผลงานท่ีเกิดจากความคิดใหม�และเผยแพร�ท่ัวท้ังองคCกร 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะท่ี 4  และกระตุ�นให�ผู�อ่ืนเกิดความคิดสร�างสรรคI  ตัวอย�างเช�น    
• นําเสนอผลงานท่ีเกิดจากความคิดใหม� เผยแพร�สู�องคCกรภายนอกกระตุ	นให	เพ่ือนร�วมงาน เสนอความคิดเห็น

ใหม� ๆ ในการทํางาน 
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3) สมรรถนะทางการบริหาร 
  3.1 สภาวะผู�นํา  

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความต้ังใจท่ีจะรับบทในการเปAนผู	นําของกลุ�ม กําหนด 
ทิศทาง เปOาหมาย วิธีการทํางาน ให	ทีมปฏิบัติงานได	อย�างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ 
วัตถุประสงคCของส�วนราชการ 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ดําเนินการประชุมได�ดีและคอยแจ�งข�าวสารความเปHนไปโดยตลอด 
• ดําเนินการประชุมให	เปAนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงคC และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให	แก�บุคคลใน

กลุ�มได	 
• แจ	งข�าวสารให	ผู	ท่ีจะได	รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู�เสมอ แม	ไม�ได	ถูกกําหนดให	ต	องกระทํา 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให	ผู	ท่ีเก่ียวข	องทราบ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปHนผู�นําในการทํางานของกลุ�มและใช�อํานาจอย�างยุติธรรม 
• ส�งเสริมและกระทําการเพ่ือให	กลุ�มปฏิบัติหน	าท่ีได	อย�างเต็มประสิทธิภาพ 
• กําหนดเปOาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ�มงานและเลือกคนให	เหมาะกับงาน หรือกําหนด 
• วิธีการท่ีจะทําให	กลุ�มทํางานได	ดีข้ึน 
• รับฟRงความคิดเห็นของผู	อ่ืน 
• สร	างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต�อสมาชิกในทีมด	วยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให�การดูแลและช�วยเหลือทีมงาน 
• เปAนท่ีปรึกษาและช�วยเหลือทีมงาน 
• ปกปOองทีมงาน และชื่อเสียงของส�วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข	อมูลท่ีสําคัญมาให	ทีมงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปHนผู�นํา 
• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ�มและประพฤติตนอยู�ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเปAนแบบอย�างท่ีดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู	ใต	บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานให�ก�าวไปสู�พันธกิจระยะยาวขององคIกร 
• สามารถรวมใจคนและสร	างแรงบันดาลใจให	ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให	สําเร็จลุล�วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนCในการสร	างกลยุทธCเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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3.2 วิสัยทัศนI  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปOาหมายการทํางานท่ีชัดเจน 

และความสามารถในการสร	างความร�วมแรงร�วมใจเพ่ือให	ภารกิจบรรลุวัตถุประสงคC 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รู�และเข�าใจวิสัยทัศนIขององคIกร 
• รู	 เข	าใจและสามารถอธิบายให	ผู	อ่ืนเข	าใจได	ว�างานท่ีทําอยู�นั้นเก่ียวข	องหรือตอบสนองต�อวิสัยทัศนCของ 

ส�วนราชการอย�างไร 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช�วยทําให�ผู�อ่ืนรู�และเข�าใจวิสัยทัศนIขององคIกร 
• อธิบายให	ผู	อ่ืนรู	และเข	าใจวิสัยทัศนCและเปOาหมายการทํางานของหน�วยงานภายใต	ภาพรวมของส�วนราชการได	 
• แลกเปลี่ยนข	อมูลรวมถึงรับฟRงความคิดเห็นของผู	อ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศนC 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศนI 
• โน	มน	าวให	สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร	นท่ีจะปฏิบัติหน	าท่ีราชการเพ่ือตอบสนองต�อวิสัยทัศนC 
• ให	คําปรึกษาแนะนําแก�สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนCและเปOาหมายขององคCกรเปAน

สําคัญ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายให�สอดคล�องกับวิสัยทัศนIของส�วนราชการ 
• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม�ๆ เพ่ือตอบสนองต�อการนําวิสัยทัศนCไปสู�ความสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนIของส�วนราชการให�สอดคล�องกับวิสัยทัศนIระดับประเทศ 
• กําหนดวิสัยทัศนC เปOาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน	าท่ีของส�วนราชการเพ่ือให	บรรลุวิสัยทัศนC 

ซ่ึงสอดคล	องกับวิสัยทัศนCระดับประเทศ 
• คาดการณCได	ว�าประเทศจะได	รับผลกระทบอย�างไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 
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3.3 การวางกลยุทธIภาครัฐ  
คําจํากัดความ : ความเข	าใจวิสัยทัศนCและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตCใช	ในการ 

กําหนดกลยุทธCของส�วนราชการได	 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รู�และเข�าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว�ามีความเก่ียวโยงกับหน�าท่ีความ 
รับผิดชอบของหน�วยงานอย�างไร 
• เข	าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธCของภาครัฐและส�วนราชการ ว�าสัมพันธC เชื่อมโยงกับภารกิจของ

หน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย�างไร 
• สามารถวิเคราะหCปRญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน�วยงานได	 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณIมาประยุกตIใช�ในการกําหนดกลยุทธIได� 
• ประยุกตCใช	ประสบการณCในการกําหนดกลยุทธCของหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให	สอดคล	องกับกลยุทธC

ภาครัฐได	 
• ใช	ความรู	ความเข	าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธCให	เหมาะสมกับสถานการณCท่ีเปลี่ยนแปลงไปได	 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ�อนมาใช�ในการกําหนดกลยุทธI 
• ประยุกตCใช	ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ	อน ในการคิดและพัฒนาเปOาหมายหรือกลยุทธCของหน�วยงานท่ีตนดูแล

รับผิดชอบ 
• ประยุกตCแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต�างๆ มากําหนดแผนงาน

เชิงกลยุทธCในหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ กําหนดกลยุทธIท่ีสอดคล�องกับสถานการณIต�างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
• ประเมินและสังเคราะหCสถานการณC ประเด็น หรือปRญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ หรือ

ของโลกโดยมองภาพในลักษณะองคCรวม เพ่ือใช	ในการกําหนด กลยุทธCภาครัฐหรือส�วนราชการ 
• คาดการณCสถานการณCในอนาคต และกําหนดกลยุทธCให	สอดคล	องกับสถานการณCต�างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือให	

บรรลุพันธกิจของส�วนราชการ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคCความรู	ใหม�มาใช	ในการกําหนดกลยุทธCภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร	างสรรคC และบูรณาการองคCความรู	ใหม�ในการกําหนดกลยุทธCภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทใน

ภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธCในการพัฒนาประเทศอย�างต�อเนื่อง 
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3.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุ	น หรือผลักดันหน�วยงานไปสู�การปรับเปลี่ยนท่ีเปAนประโยชนC รวมถึง

การสื่อสารให	ผู	อ่ืนรับรู	 เข	าใจ และดําเนินการให	การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นความจําเปHนของการปรับเปล่ียน 
• เห็นความจําเปAนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให	สอดคล	องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข	าใจและยอมรับถึงความจําเปAนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู	เพ่ือให	สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได	 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําให�ผู�อ่ืนเข�าใจการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 
• ช�วยเหลือให	ผู	อ่ืนเข	าใจถึงความจําเปAนและประโยชนCของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคCกร พร	อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส�วนร�วมในการปรับเปลี่ยน

ดังกล�าว 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ�น และสร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปล่ียน 
• กระตุ	น และสร	างแรงจูงใจให	ผู	อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให	เกิดความร�วมแรงร�วมใจ 
• เปรียบเทียบให	เห็นว�าสิ่งท่ีปฏิบัติอยู�ในปRจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต�างกันในสาระสําคัญอย�างไร 
• สร	างความเข	าใจให	เกิดข้ึนแก�ผู	ท่ียังไม�ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปล่ียนในองคIกร 
• วางแผนอย�างเปAนระบบและชี้ให	เห็นประโยชนCของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย�างสมํ่าเสมอ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให�เกิดการปรับเปล่ียนอย�างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให	การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได	อย�างราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
• สร	างขวัญกําลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให	เกิดการปรับเปลี่ยนอย�างมีประสิทธิภาพ 
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3.5 การควบคุมตนเอง  
คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณCและพฤติกรรมในสถานการณCท่ีอาจจะถูกยั่วยุ หรือ

เผชิญหน	ากับความไม�เปAนมิตร หรือต	องทํางานภายใต	สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น 
เม่ืออยู�ในสถานการณCท่ีก�อความเครียดอย�างต�อเนื่อง 

ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม 
• ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�สุภาพหรือไม�เหมาะสมในทุกสถานการณC 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณIในแต�ละสถานการณIได�เปHนอย�างดี 
• รู	เท�าทันอารมณCของตนเองและควบคุมได	อย�างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณCท่ีเสี่ยงต�อการเกิด

ความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวข	อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพ่ือสงบสติอารมณC 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช�ถ�อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต�อไปได�อย�างสงบ แม�จะอยู�ในภาวะ
ท่ีถูกย่ัวยุ 
• รู	สึกได	ถึงความรุนแรงทางอารมณCในระหว�างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช�น ความโกรธความผิดหวัง 

หรือความกดดัน แต�ไม�แสดงออกแม	จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต�อไปได	อย�างสงบ 
• สามารถเลือกใช	วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือไม�ให	เกิดผลในเชิงลบท้ังต�อตนเองและผู	อ่ืน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณCได	อย�างมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกตCใช	วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล�วงหน	าเพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณCท่ี

คาดหมายได	ว�าจะเกิดข้ึน 
• บริหารจัดการอารมณCของตนได	อย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู	ร�วมงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณIด�วยความเข�าใจ 
• ระงับอารมณCรุนแรง ด	วยการพยายามทําความเข	าใจและแก	ไขท่ีต	นเหตุของปRญหา รวมท้ังบริบทและปRจจัย

แวดล	อมต�างๆ 
• ในสถานการณCท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณCของตนเองได	 รวมถึงทําให	คนอ่ืนๆ มีอารมณCท่ีสงบ

ลงได	 
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3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  
คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะส�งเสริมการเรียนรู	หรือการพัฒนาผู	อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อม่ันว�าจะ 

สามารถมอบหมายหน	าท่ีความรับผิดชอบให	ผู	นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน	าท่ีราชการของตนได	 
ระดับท่ี 0 : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือให�คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงานด	วยการให	คําแนะนําอย�างละเอียด หรือด	วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล�งข	อมูล หรือแหล�งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใช	ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาให�มีศักยภาพ 
• สามารถให	คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส�งเสริมข	อดีและปรับปรุงข	อด	อยให	ลดลง 
• ให	โอกาสผู	ใต	บังคับบัญชาได	แสดงศักยภาพเพ่ือสร	างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให�โอกาสผู�ใต�บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ทํางาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู	ใต	บังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังให	โอกาสผู	ใต	บังคับบัญชาท่ีจะได	รับการฝaกอบรม หรือพัฒนาอย�างสมํ่าเสมอ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู	 
• มอบหมายหน	าท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให	ผู	ใต	บังคับบัญชาเปAนบางเรื่องเพ่ือให	มีโอกาสริเริ่มสิ่ง

ใหม�ๆ หรือบริหารจัดการด	วยตนเอง 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช�วยแก�ไขปGญหาท่ีเปHนอุปสรรคต�อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู�ใต�บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเปAนปRจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู	ใต	บังคับบัญชา 
• สามารถเข	าใจถึงสาเหตุแห�งพฤติกรรมของแต�ละบุคคล เพ่ือนํามาเปAนปRจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู	ใต	บังคับบัญชาได	 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําให�ส�วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน�าท่ีความ
รับผิดชอบ 
• สร	างและสนับสนุนให	มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน	าท่ีความรับผิดชอบอย�างเปAนระบบใน 

ส�วนราชการ 
• สร	าง และสนับสนุนให	มีวัฒนธรรมแห�งการเรียนรู	อย�างต�อเนื่องในส�วนราชการ 
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