


 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    (สำนักปลัด)   องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
ที่ ชย ๗๖๐๐๑ / 96               วันท่ี    29  ตุลาคม   ๒๕67 

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการมาปรับปรุงงานบริการอย่าง

ต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลกดุตุ้ม ประจำปีงบประมาณ ๒๕67 
----------------------------------------------------------------------  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ ้ม ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ                   
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตำบลกุดตุ้ม ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามา              

รับบริการในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่                 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕67 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม จำนวน 50 คน                     

จงึนำผลการสำรวจความพงึพอใจต่ำมาปรับปรุงงานบริการ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1.ตามข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ได้นำประเด็น  

ข้อ 5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ได้นำประเด็น ระดับความพึงพอใจต่ำมาปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น                
โดยจัดใหม้ีช่องทางบริการผ่านระบบทางออนไลน์ เช่น  เว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค ให้บริการสะดวก/รวดเร็ว มากยิ่งขึน้  

  2.ตามข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ได้นำประเด็น                   

ข้อ 6.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ได้นำประเด็น ระดับความพึงพอใจต่ำมา
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจง่าย นอกจากนี้หน่วยงานมีเอกสาร/

แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตู้แสดงความคดิเห็น ฯลฯ 

  3.ตามข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ ้ม ได้นำประเด็น               
ข้อ 7.มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ได้นำประเด็น ระดับความพึงพอใจต่ำมา

ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น เป็นการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ใหบ้ริการที่สะดวก และรวดเร็ว  
  4.ตามข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ ้ม ได้นำประเด็น                   

ข้อ 8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม ได้นำประเด็น ระดับความพึง

พอใจต่ำมาปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ   

   

      (ลงช่ือ)................................................. 
                ( นางสาวบังอร    มลัยทิพย์ ) 

                      หัวหน้าสำนักปลัด 

                                                                      ความคิดเห็น... 

 





 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

 
 
 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี     
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ....................... 

ตอนที่ 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
………….. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   ............... การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
.............. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …………… การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
.............. การใช้ Internet ตำบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
.............. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …………… การขอจดทะเบยีนพาณิชย์  
.............. การชำระภาษี ต่างๆ    …………… อืน่ ๆ......................................... 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
8. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอด
รถ น ้าด่ืม 

     

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………............................................................. 
……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 
 
 
 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

 มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูล/เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 28 56 
หญิง  22 44 

รวม 50 100 
 

ข้อมูล/อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี - - 
21-40 ป ี 10 20 
41-60 ป ี 36 72 
60 ปี ขึ้นไป 4 8 

รวม 50 100 
 

ข้อมูล/ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 3 6 
มัธยมศึกษา 15 30 
ปวช./ปวส. 24    48 
ปริญญาตรี 7 14 
ปริญญาโท 1 2 
อื่นๆ (ระบุ) - 0 

รวม 50 100 
 

ข้อมูล/อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 29 58 
ค้าขาย - - 
รับจ้าง 2 4 
รับราชการ 11 22 
ธุรกิจส่วนตัว 8 16 
นักเรียน/นักศกึษา - - 
อื่นๆ (ระบุ) - - 
รวม 100 100 

 
 จากส่วนที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกุดตุ ้ม ได้กลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมดจำนวน 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56 มีอายุระหว่าง                    
41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 48 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่                
เป็น เกษตรกร ร้อยละ 58 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ  
ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

หัวข้อ ข้อมูล จำนวน(คน) ร้อยละ 
1. สำนักปลัด 

1.ขอใช้ห้องประชุม    
2.การยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์    
งานป้องกัน 
1.ขอรับการสนับสนนุนำ้อุปโภคบริโภค  
2.ขอกำลัง อปพร.เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย  
3.ขอยืมอุปกรณ์จราจร 
4.ขอความอนุเคราะห์รถน้ำ 
สาธารณสุข 
1.การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและ
สถานทีส่ะสมอาหาร พื้นที่ 200 ตารางเมตร 
2.การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ  

 
4 
- 
 

6 
7 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

 
8 
- 
 

12 
14 
2 
2 
 

2 
 

2 
 

2 งานกองสวัสดิการสังคม 
การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 
- ขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 
- การลงทะเบียนและยื่นคำขอเบี้ยความพิการ 

 
 

2 
- 

 
 

4 
- 

3 งานกองช่าง 
1.ระบบไฟฟา้ชำรุด 
2.ขอความอนุเคราะห์ไฟส่องสวา่ง 
3.ซ่อมแซมถนนดินลูกรังที่ชำรดุ 
4.ขอความอนุเคราะห์ยืมรถกระเช้า 
5.ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
6.ขอความอนุเคราะห์รถปรับเกรด 
7.ขอความอนุเคราะห์แอสฟัสท์ติกส์ 

 
5 
3 
2 
4 
- 
5 
2 

 
10 
6 
4 
8 
- 

10 
4 

4  งานกองคลัง 
1.ค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะ 
2.รับชำระภาษีปา้ย 

 
2 
1 

 
4 
2 

5 กองการศึกษา 
1.การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
2.โครงการกิจกรรม/โครงการ/งบประมาณสนับสนุนกา
ศึกษา 

 
2 
 

1 

 
4 
 

2 

6 อื่น ๆ (ระบุ) 1……………………………. 
                2…………………………… 
 

- 
 
 

- 

รวม 50 100 
วิธีการคำนวณร้อยละ 
4x100 = 8 
  50 



 
รายละเอียดแนบท้าย 

สำนักปลัด         
1.ขอใช้ห้องประชุม           4 
2.การยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์         -   

รวม  จำนวน  4  คน 
งานป้องกัน 
1.ขอรับการสนับสนนุนำ้อุปโภคบริโภค       6    
2.ขอกำลัง อปพร.เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย      7 
3.ขอยืมอุปกรณ์จราจร        1 
4.ขอความอนุเคราะห์รถน้ำ        1   

รวม  จำนวน  15  คน 
สาธารณสุข 
1.การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร    1 
พื้นที่ 200 ตารางเมตร 1 
3.การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ    1 

รวม  จำนวน  2 คน 
งานกองสวัสดิการสังคม  
การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 
- ขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด        2 
- การลงทะเบียนและยื่นคำขอเบี้ยความพิการ      - 

รวม  จำนวน  2 คน 
งานกองช่าง 
1.ระบบไฟฟา้ชำรุด        5 
2.ขอความอนุเคราะห์ไฟส่องสวา่ง       3 
3.ซ่อมแซมถนนดินลูกรังที่ชำรดุ       2 
4.ขอความอนุเคราะห์ยืมรถกระเช้า       4 
5.ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร       - 
6.ขอความอนุเคราะห์รถปรับเกรด       5 
7.ขอความอนุเคราะห์แอสฟัสท์ติกส์       2 

รวม  จำนวน  21 คน 
งานกองคลัง 
1.ค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะ        2 
2.รับชำระภาษีปา้ย        1 

รวม  จำนวน  3  คน 
กองการศึกษา 
1.การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษา     2 
ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

รวม  จำนวน   2  คน 
 
ระยะเวลาการมาใช้บริการ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน  2567  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
การยื่นเรื่อง งานกองข่าง  คิดเป็นร้อยละ  42  และน้อยที่สุด การขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 
  



  
สรุปการให้บริการด้านต่างๆ 

 
ลำดับที่ ชื่อกระบวนงาน หน่วยงานรับผิดชอบ 

สำนักปลัด/กองคลัง/กอง
ช่าง/กองสวัสดิการสังคม 

จำนวน ร้อยละ 

1. ขอใช้ห้องประชุม สำนักปลัด 4 8 
2. 1.ขอรับการสนับสนนุนำ้อุปโภคบริโภค  

2.ขอกำลัง อปพร.เพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อย  
3.ขอยืมอุปกรณ์จราจร 
4.ขอความอนุเคราะห์รถน้ำ 

งานป้อ งกันฯ 6 
7 
1       15 
1 

30 

3. 1.ขอหนังสือรับรองจัดตั้งสถานที่
จำหน่ายอาหารสะสมฯ 
2.ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่าย
อาหาร 

งานสาธาฯ 1 
           2 
1 
 

 
4 

4. - ขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 
- การลงทะเบียนและยื่นคำขอเบี้ย
ความพิการ 

กองสวัสดิการสังคม 3 
- 

6 

5. 1.การให้บริการซ่อมแซมไฟฟ้า                       
2.ระบบไฟฟา้ชำรุด   
3.ขอความอนุเคราะห์ไฟส่องสวา่ง  
4.ซ่อมแซมถนนดินลูกรังที่ชำรดุ  
5.ขอความอนุเคราะห์ยืมรถกรเช้า  
6.ขอรังวัดที่ดิน   
7.ขอความอนุเคราะห์แอสฟัสท์ติกส์ 

กองช่าง  
5 
3 
2 
4          21 
- 
5 
2 

 
 
 
 

42 

6. 1.ค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะ 
2.รับชำระภาษีปา้ย 

กองคลัง 2 
1 

6 

7. 1.การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อน
ประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กองการศึกษา 2 4 

รวม 50 100 
 

     
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ ควร
ปรับปรุง 

รวม 

1. เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การ
วางตัวเรียบร้อย 

45 คน 4 คน 1 คน 0 คน 0 คน 50 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจ
ใส่ 

44 คน 6 คน 0 คน 0 คน 0 คน 50 

3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อ  

48 คน 2 คน 0 คน 0 คน 0คน 50 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

43 คน 5 คน 2  คน 0คน 0คน 50 

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 40 คน 8 คน 0 คน 2 คน 0 คน 50 

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

42 คน 4 คน 3 คน 1 คน 0 คน 50 

7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

36 คน 11 คน 3 คน 1 คน 0 คน 50 

8. การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น
ที่จอดรถ น้ำดื่ม 

33 คน 12 คน  3 คน 0 คน 0 คน 50 

รวม   333 52 12 3 0        400 
ร้อยละ    83.25 13 3 0.75 0 100 

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………...... 
 
ความพึงพอใจ โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 83 
 ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ 13 
 ระดับความพึงพอใจ พอใจปานกลาง  คิดเป็นน้อยละ   3 
 ระดับความพึงพอใจ พอใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ   1 
 ระดับความพึงพอใจ พอใจน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ   0 
 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 83 ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคิด
เป็น ร้อยละ 1  
 
 
*วิธีคิดร้อยละ    332x100 =  83 %  
           400 

 
 
 



 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ ควรปรับปรุง รวม 

1. เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อัธยาศยัดี 
แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรยีบร้อย 

45 คน(11.50%) 
4 คน 
(1%) 

1 คน 0 คน 0 คน 50 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่

44 คน (11.50%) 
6 คน  
(1%) 

0 คน 0 คน 0 คน 50 

3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ  

48 คน(11.50%) 
      2 คน 
     (1%) 

0 คน 0 คน 0 คน 50 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรค ท่ีเกดิขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

43 คน 
(9%) 

5 คน 
(3.5%) 

 
0 คน 0คน 0คน 50 

5.มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย 

40 คน 
(7.5%) 

8 คน 
(5%) 

2 คน 2 คน 0 คน  50 

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

42 คน 
(6.25%) 

4 คน 
(6.25%) 

3 คน 1 คน 0 คน  50 

7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

36 คน 
(7.50%) 

11คน 
(5%) 

3 คน 0 คน 0 คน 50 

8. การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอดรถ นำ้ดื่ม 

35 คน 
(8.5%) 

12คน 
(3.75%) 

3 คน 
 (0.25%) 

0 คน 0 คน 50 

รวม 333 52 12 3 คน 0 คน     400 
ร้อยละ 83.25 13 3 0.75 คน 0 คน 100 
ความถี่สะสม จำนวนผู้ตอบ 
                 จำนวนข้อ 

333 = 41.625 
 8 

 

52 = 6.5 
  8 

 

12 = 1.5 
 8 

 

3 =0.375 
8 

 

0 
 

50 

คะแนนที่ได้ 
ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

41.63 x5 
 = 208.15 

6.5x4 
= 26 

1.5x3 
= 4.5 

0.375x2 
= 0.75 

0  

คะแนนเฉลี่ย 208.15 = 4.163 
50  
 

26 = 0.52 
50 

4.5 =0.09 
50 

0.75 = 0.015 
50  

0 4.78 

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได้) 208.15+26+4.5+0.75 = 239.4 

คะแนนเฉลี่ย  คะแนนรวม 
                 จำนวนผู้ตอบ 

239.4  = 4.788 
 50 

 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจเป็นดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย   แปลความหมาย 
 4.51 - 5.00       มากที่สุด   
 3.51 – 4.50      มาก   
 2.51 – 3.50      ปานกลาง   
 1.51 -  2.50      น้อย   
 0.00 – 1.50      น้อยที่สุด  
ดังนั้น คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   

*วิธีคิด  333x100 = 83.25%       
400 


