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คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม มุ ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ได้รับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้
รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
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สารบัญ 
เรื่อง            หน้า 

หลักการและเหตุผล , สถานที่ตั้ง , หน่วยงานที่รับผิดชอบ , หน้าที่           1 
วัตถุประสงค์ คำจำกัดความ                    2 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ                                                                                        3 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน           3 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ              4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                5 

การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่างๆ        5 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     6 

การบันทึกข้อร้องเรียน           6 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน      6 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน         7 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ         7 

มาตรฐานงาน            7 

ระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง          7 

แบบคำร้อง            7 

ภาคผนวก 

  - แบบฟอร์มคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  - คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ที่   34/2568 
      เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
      ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ลงวันที่ 13 มกราคม 2568 

- ประกาศองค์กรบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
               - เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจำองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม  
          ลงวันที่ 13 มกราคม 2568 



 
 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบรหิารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

 
๑. หลักการและเหตุแบบผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
การทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชน 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

เพ่ือให้การบริการระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บําบัด ทุกข์ 
บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย 
ความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม จึงได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ 
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ และได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม เลขที่ 195  หมู่ 4 ตำบลกุดตุ้ม อำเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ  
36000 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ/อำนาจหน้าที่ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้มเป็นศูนย์กลาง 
ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและแจ้งเบาะแสการทุจริตโดยมีสํานักปลัดองค์การ 
บริหารส่วนตําบลกุดตุ้มเป็นผู้ดําเนินการมีอํานาจหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะ
แสการ ทุจริตที่อาจ 
เกิดข้ึนในหน่วยงานประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามผลการดําเนินการและรายงานต่อผู้บริหาร 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์เก่ียวกับการพบเห็นการกระทําความผิดในทาง 
ทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือการกระทําที่เป็นการประพฤติมิชอบหรือทั้งสองอย่างของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 
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๕. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดตุ้ม มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิ บาล (Good 
Governance) 

๖. คำจำกัดความ 

  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดชื่อหน่วยงาน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ  ใน
กระบวนการ      จัดซื้อจัดจ้างของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ คำ
ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
    “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม  

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
    “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุป
เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
    “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช ่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว ็บไซต์/
Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการทางออนไลน์ (เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม) ตลอด 24 ชั่วโมง 

เปิดให้บริการออนไลน์ (Facebook ชื่อ “องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม”) ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 
 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

๒) ทางไปรษณีย์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตบลกุดตุ้ม เลขที่ 195 หมู่ 
4  ตำบลกุดตุ้ม อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 044-100-184 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ซึ่งติดตั้งไว้บริเวณ 
หน้าอาคารสำนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
 ๕) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม http://www0kodtum.go.th 
 ๗) E-Mail : saraban@kodtum.go.th 
 8) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม : ชื่อ “องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
 
 

mailto:saraban@kodtum.go.th


 
 

ไมยุ่ติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต 

       และประพฤติมิชอบ 
     ทราบความคืบหน้า 

 
ทราบ 
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 ๙. แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
1.         ร้องเรียนด้วยตนเอง 

(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)                                                                                                      
  

                                                                                                                             
                                                                          2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ และตู้รับความคิดเห็น 

                                                                       ( จดหมาย/บัตรสนเท่ห/์เอกสาร) 
   รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

                                                       3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์หน่วยงาน 
                                                                        หมายเลข 044-100-184 

 ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  (1-5 วัน)                              4.ร้องเรียนผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 

        Facebook, Website, E-Mail 
                                                                             Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม                                                                   
                                                                             Website : www.kodtum.go.th  
แจ้งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต    E-Mail : saraban@kodtum.go.th 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
(ภายใน 10 วัน) 
 

  

      ยุต ิ           ไม่ยุติ 
 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
การทุจรติและประพฤติมิ 
ชอบทราบ 

 

 
 

 

 

สิ้นสุดการดำเนินงาน 
    รายงานผลให้นายก องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ทราบ รวมระยะเวลาดำเนินการ ไม่เกิน 15 วัน 

http://www.kodtum.go.th/
mailto:saraban@kodtum.go.th
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10.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสการทุจริตของหน่วยงาน 
1.) จัดตั ้งศูนย์ / จ ุดร ับเร ื ่องร ้องเร ียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของประชาชน 
2.) จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
3.) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

11. การรับและตรวจสอบเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสการทจุริ
ตที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 
ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

รับร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

เพ่ือประสานหาทาง
แก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
195 หมู่ที่ 4 ต.กุดตุ้ม อ.
เมือง จ.ชัยภูมิ 36000 

ทุกครั้ง 
ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
044-100-184 (หน่วยงาน) 

ทุกวันทำการ 
ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ติดตั้งไว้ ณ อาคารสำนักงาน  
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

ทุกวันทำการ 

ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

www.kodtum.go.th 
ทุกวันทำการ 

ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางสื่อ สังคมออนไลน์ 
Facebook, Website, E-Mail 

ทุกวันทำการ 
ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

 

สายตรงนายก 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

ทุกวันทำการ 
ภายใน 1 - 2 วันทำการ 

 



 
 

-5- 

๑2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัด        องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
 ๔) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

๑3. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับ        เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ  – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ,ช่วงเวลาการ
กระทำความผิด , พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
๑4. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

 1.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจัดทําบันทึกข้
อความ 
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้มให้ดําเนินการ
ประสาน 
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

3.เรื่องร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเช่นกรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อ 
จัดจ้างให้เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือดําเนิ
นการ ตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบต่อไป 

  4. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานัก ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน 15 ว ัน  น ับแต ่ ว ันท ี ่ ได ้ ร ั บ เ ร ื ่ องร ้ อ ง เร ี ยน และส ํ า เนาให ้ งานน ิ ต ิ การ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อย่างละ ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายเดือน/รายไตรมาสต่อไป 

  5. หากเรื ่องร้องเรียนนั ้น ผู ้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที ่งานนิติการดําเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

15.การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการให้ทราบภายใน5วันทําการเพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่

อต้าน 
การทุจริตจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทําการ 
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๑6. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ ้นปีงบประมาณ เพื ่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ  
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑7. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายภายใน 15 วัน ทำการ 

18.ระเบียบ/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 4189 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552  
เรื่อง แนวทางในการพิจารณาดําเนินการต่อเรื่องราวร้องทุกข์ 
- หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0801.2/ว 290 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2554  
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการดําเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ สถ. 
- พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

๑9. แบบคำร้อง 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบท้าย) 

20. จัดทำโดย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม เลขที่ 195 หมู่ที่ 4 ตำบลกุดตุ้ม 
อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 36000 

- หมายเลขโทรศัพท์ : 044-100-184 
- เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม : www.kodtum.go.th 
- Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
- E-Mail : sarabun@kodtum.go.th 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม อำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภมู ิ
        

เขียนที ่องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

    วันที่........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 

  ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่....................ซอย............................ถนน.........................ตำบล...........................  
อำเภอ...........................จังหวดั...........................รหัสไปรษณีย์......................โทรศัพท์.................................  
ช่องทางการรับเรื่อง       มาด้วยตนเอง                               ทางไปรษณีย์                 ทางโทรศัพท ์   
                              ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน                ทาง Facebook              ทางเว็บไซต ์   

                                  อ่ืน ๆ……………………………………. 

ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล...........................อายุ............ปี  
สังกัด………………………………………………………ตำแหน่ง…………………………………….ระดับ……………………….……… 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด............................................................... ...................................................................  
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้……………………..………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงข้างต้น ที่ได้ยื่นคำร้องเรียนการทุจริตต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
กุดตุ้มเป็นจริงทุกประการและข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับ
ความเสียหายเป็นความผิดตามกฎหมายอาญา ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน พร้อมนี้ข้าพเข้าได้แนบ
เอกสารหลักฐานต่างๆมาด้วย (ถ้ามี) คือ   

๑). สำเนาบัตรประชาชน   จำนวน............................ชุด 
๒). บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน  จำนวน...........................ราย 
๓). เอกสารอื่นๆ(ระบุ).................................................................................................... ..................... 

   

        ขอแสดงความนับถือ 

        (ลงชื่อ)..................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

               (...........................................................)  



 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบรหิารส่วนตําบลกุดตุ้ม 
พี่น้อง ราษฎรทุกท่าน สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ที่ 

 
 

- สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 
- ทางไปรษณีย์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม เลขท่ี 195 

หมู่ที่ 4    ตําบลกุดตุ้ม อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
- ทางโทรศัพท์หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 044-100-184 
- ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม ซึ่งติดตั้งไว้บริเวณ 
หน้าอาคารสํานักงาน องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 

- เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม : www.kodtum.go.th 
- E-mail : saraban@kodtum.go.th 
- Facebook องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม : ชื่อ “องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม” 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

หากพบเห็นการทุจริต / ประพฤติมิชอบ / ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ต่อสายด่วน 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุม้ 

095-589-4454 

http://www.kodtum.go.th/
mailto:saraban@kodtum.go.th


 
 

 
 

คํำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ที่ 34 / 2568 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานประจํำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม 
………………………………………. 

 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การ 
บริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 ไปแล้วนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านการรับเรื่องร้องท ุกข์ 
ของศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดตุ้ม จึงขอแต่งตั้งคณะทํางานประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน 
ตำบลกุดตุ้ม ดังนี้ 

1. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล    ประธานศูนย์ฯ 
1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล    รองประธานศูนย์ฯ 
1.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล    รองประธานศูนย์ฯ 
1.4 ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล    กรรมการศูนย์ 
1.5 หัวหน้าสํานักปลัด      กรรมการศูนย์ 
1.6 ผู้อํานวยการกองคลัง      กรรมการศูนย์ 
1.7 ผู้อํานวยการกองช่าง      กรรมการศูนย์ 
1.8 ผู้อํานวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการศูนย์ 
1.9 ผู้อํานวยการกองสวัสดิการและสังคม    กรรมการศูนย์ 
1.10 พ.จ.อ.ทวี  แต่งแดน    นักจัดการงานทัว่ไป     กรรมการและเลขานุการศูนย์  

ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนย์ฯ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ 
 

2. เจ้าหน้าที่ประจํำศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
2.1 นางสาวบังอร มลัยทิพย์    หัวหน้าสํานักปลัด 
2.2 พ.จ.อ.ทวี แต่งแดน     นักจัดการงานทั่วไป 
2.3 นางสาววิลาสิน ี ทองพูล    นักวิชาการสาธารณสุข 
2.4 นางอรัญญา ตั้งใจ     เจ้าพนักงานธุรการ 

ให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหน้าที่ 
1.จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซต์,  

และทาง facebook หรือช่องทางอ่ืนๆ 
3. ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
4. แจ้งผลการดําเนินการตอบผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดําเนินการแล้วเสร็จ 
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ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  13  มกราคม  พ.ศ.2568 
 

 
 

( นางกนกพร ศรีวนกุล )  
   นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตํำบลกุดตุ้ม 

เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจํำองค์การบริหารส่วนตํำบลกุดตุ้ม 
*************************** 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจําองค์การ 
บริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม ขึ้นภายในสํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบล โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นช่องทางหนึ่ง 
ที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่างๆ 
ที่ได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม ในการ 
ดําเนินการโครงการต่างๆ ในเขตพื้นที่/หมู่บ้าน ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในด้าน 
ปริมาณงานและคุณภาพ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทย จัดทําเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม ได้เพิ่มช่องทางในการรับ 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็นอื่นๆ หรือแจ้งการทุจริตได้โดยสะดวก 
และรวดเร็วมากขึ้น องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ 
ประจําองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. สถานที่ตั้ง  อาคารสํานักงาน องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 
2. คณะกรรมการอํำนวยการศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

2.1 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล   ประธานศูนย์ฯ 
2.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล   รองประธานศูนย์ฯ 
2.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล   รองประธานศูนย์ฯ 
2.4 ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล   กรรมการศูนย์ 
2.5 หัวหน้าสํานักปลัด     กรรมการศูนย์ 
2.6 ผู้อํานวยการกองคลัง     กรรมการศูนย์ 
2.7 ผู้อํานวยการกองช่าง     กรรมการศูนย์ 
2.8 ผู้อํานวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กรรมการศูนย์ 
2.9 ผู้อํานวยการกองสวัสดิการและสังคม   กรรมการศูนย์ 
2.10 พ.จ.อ.ทวี  แต่งแดน    นักจัดการงานทัว่ไป กรรมการและเลขานุการศูนย์ 
ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนย์ฯ 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ 
3. เจ้าหน้าที่ประจํำศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

3.1 นางสาวบังอร มลัยทิพย์    หัวหน้าสํานักปลัด 
3.2 พ.จ.อ.ทวี แต่งแดน     นักจัดการงานทั่วไป 
3.3 นางสาววิลาสิน ี ทองพูล    นักวิชาการสาธารณสุข 
3.4 นางอรัญญา ตั้งใจ     เจ้าพนักงานธุรการ 
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ให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหน้าที่ 
1. จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซต์, 

facebook หรือช่องทางอ่ืนๆ 
3. ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
4. แจ้งผลการดําเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดําเนินการแล้วเสร็จ 

4. ช่องทำงกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื ่นๆ หรือแจ้ง      
การทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน) โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง แจ้งได้ที ่ศ ูนย์ร ับเร ื ่องร ้องเร ียน/ร้องทุกข์ อาคารสํานักงาน 
องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

4.2 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 044-100184 
4.3 ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม www.kodtum.go.th 
4.4 ทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 

195 หมู่ที่ 4 ตําบลกุดตุ้ม อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
4.5 ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสํานักงาน องค์การบริหารส่วนตําบล 
4.6 ทาง facebook : องค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 
ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต 

ทุกอย่าง จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  13  มกราคม  พ.ศ.2568 
 

 
 

( นางกนกพร ศรีวนกุล )  
  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกุดตุ้ม 

 

http://www.kodtum.go.th/


 
 

 


