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            ค าน า 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ได้รับการแก้ไข
ปัญหา ให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังนี้ เพื่อให้
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
การทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชน 

2. การจัดต้ังศนูย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

 เพื่อให้การบริการระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
ความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม จึงได้จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ และได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

3. สถานที่ต้ัง 

 ท่ีอยู่ 195 หมู่ท่ี 4  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ท่ีท าการอาคารส านักงาน องค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ / อ านาจหน้าที่ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน       
ต าบลกุดตุ้ม เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแจ้งเบาะแสการทุจริต 
โดยมีงานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม เป็นผู้ด าเนินการ มีอ านาจหน้าท่ีรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสการทุจริต ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน ประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ติดตามผลการด าเนินการ และรายงานต่อผู้บริหาร 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการพบเห็นการกระท าความผิดในทาง
ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือการกระท าท่ีเป็นการประพฤติมิชอบ หรือท้ังสองอย่าง ของเจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดตุ้ม 
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๕. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วน      
ต าบลกุดตุ้ม มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนท่ี
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่ อพิ ทักษ์ สิทธิของประชาชนและ ผู้ ร้อง เรียน/แจ้ง เบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล              
(Good Governance) 

๖. ค าจ ากัดความ 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง ลูกจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดตุ้ม และให้รวมถึงสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
ต าบลกุดตุ้ม 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
                           ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ในต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ความเดือดร้อนเสียหาย อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต 
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

  “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน เช่น มีสิทธิเสนอ 
ค าร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม หรือส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายความว่า ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

“ผู้รับบริการ” หมายความว่า ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

“การด าเนินการ” หมายความว่า การจัดการกับเรื่องร้องเรียนต้ังแต่ต้น จนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ       
ได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ชัดเจน 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายความว่า ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 
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๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการทางออนไลน์ (เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม) ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
 เปิดให้บริการทางออนไลน์ (Facebook ช่ือ “องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม”) ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
 
๘. ช่องทางการร้องเรียน 

 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ท่ี งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
 ๒) ทางไปรษณีย์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม      
เลขท่ี 195 หมู่ท่ี 4 ต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 ๓) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 044-100-184 
 ๔) ตู้รับ เรื่ องร้อ ง เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  อง ค์การบริหาร ส่วนต าบลกุด ตุ้ม                    
ซึ่งติดต้ังไว้บริเวณ หน้าอาคารส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
 ๕) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม : www.kodtum.go.th   

6) E-mail : saraban@kodtum.go.th  
7) Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม : ช่ือ “องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม”   

 8) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม หมายเลขโทรศัพท์ : 081-878-3670 
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๙. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(1-5 วัน) 

แจ้งผลให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

(ภายใน 10 วัน) 

ไม่ยตุ ิยุต ิ

ยุติเร่ือง  
แจ้งผู้ร้องเรียน 

/ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตทราบ 

ไม่ยุติ 
แจ้งผู้ร้องเรียน 

/ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
หรือช่องทางตู้รับความคิดเห็น 

(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์หน่วยงาน 
หรือโทรศัพท์สายตรงนายก อปท. 
044-100-184 (หน่วยงาน) 

081-878-3670 (สายตรง นายก) 

4.ร้องเรียนผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์
Facebook , website , E-mail 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

FB ชื่อ “องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม” 
Website : www.kodtum.go.th 

E-mail : saraban@kodtum.go.th  

รวมระยะเวลาด าเนินการ ไม่เกนิ 15 วัน 

http://www.kodtum.go.th/
mailto:saraban@kodtum.go.th
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10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสการทุจริตของหน่วยงาน 
  1.) จัดต้ังศูนย์ / จุดรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

              ของประชาชน 
  2.) จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  3.) แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม  

    เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
 

11. การรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายังหน่วยงาน  
จากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / แจ้งเบาะแสการ
ทุจริต ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/
การแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

ทุกครั้ง 
ท่ีมีการร้องเรียน 

ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
195 หมู่ท่ี 4 ต.กุดตุ้ม  
อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000 

ทุกครั้ง ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
www.kodtum.go.th  

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
044-100-184 (หน่วยงาน) 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน 
/กล่องรับความเห็น 
ติดต้ังไว้ ณ หน้าอาคารส านักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

ร้องเรียนทางส่ือ สังคมออนไลน์ 
Facebook , website , E-mail 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

สายตรงนายก 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 - 2 วันท าการ  

 

http://www.kodtum.go.th/
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๑2. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๓) เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
 ๔) เรื่องร้องเรียน ท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 

๑3. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / แจ้งเบาะแสการทุจริต โดย

รายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ (ใบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสการทุจริต) 

2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด พฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ / แจ้งเบาะแสการทุจริต ลงสมุดบันทึกคุมเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ / แจ้งเบาะแสการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
 

๑4. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต  
และการแจ้งกลับให้ผูร้้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตทราบ 
 1) เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน จัดท า
บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์ แจ้งไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 2) เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม     
ให้ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
 3) เรื่องร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียน ท าหนังสือร้องเรี ยนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความ เพื่อเสนอผู้บริหาร พิจารณาส่ังการไปยัง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบต่อไป 
 4) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรือส านัก ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน และส าเนาให้งานนิติการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อย่างละ ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายเดือน/รายไตรมาสต่อไป 
 5) หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีงานนิติการด า เนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าท่ีรายงานใหผู้้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 



 
 

 
 

7 

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

15. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 

๑6. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
 

๑7. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ / แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ / แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้แล้วเสร็จภายใน 
15 วันท าการ 

18. ระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 - ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0205.3/ว 4189 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2552 เรื่อง แนวทาง
ในการพิจารณาด าเนินการต่อเรื่องราวร้องทุกข์ 
 - หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท่ี มท 0801.2/ว 290 ลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2554 เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติในการด าเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ สถ. 
 - พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 
19. แบบค าร้อง 

แบบฟอร์มค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

20. จัดท าโดย 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม อาคารส านักงาน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุดตุ้ม เลขท่ี 195 หมู่ท่ี 4 ต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 

  -หมายเลขโทรศัพท์ : 044-100-184 
  -เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม : www.kodtum.go.th 
  -Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
  -Email :  saraban@kodtum.go.th  

http://www.kodtum.go.th/
mailto:saraban@kodtum.go.th
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        เขียนท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

       วันท่ี   เดือน       พ.ศ. หห     

เรื่อง      

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

       ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)        อายุ    ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ท่ี  หมู่บ้าน     ต าบล  กก    
อ าเภอ     จังหวัด     รหัสไปรษณีย์ กก 
หมายเลขโทรศัพท์       กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ช่องทางการรับเรื่อง     มาด้วยตนเอง         ทางไปรษณีย์         ทางโทรศัพท์ 
      ทางเว็บไซต์         ทาง Facebook            ทางตู้/กล่องรับความคิดเห็น 
       อื่นๆ          
 ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว)    นามสกุล   
อาย ุ  ปี สังกัด     ต าแหน่ง      
ระดับ      ช่วงเวลาการกระท าความผิด    
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้     
            
             
 ดังนั้น ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)        
จึงใคร่ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มายังองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม เพื่อให้ด าเนินการ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้        
            
             
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงข้างต้น ท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม         
เป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งท าให้ผู้อื่นได้รับ
ความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน  พร้อมนี้ข้าพเจ้า  
ได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย (ถ้ามี) คือ    
 1.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน  ฉบับ 
 2.บัญชีรายช่ือผู้ได้รับความเดือดร้อน จ านวน  ราย 
 3.เอกสารอื่น ๆ (ระบุ)          
 

              ขอแสดงความนับถือ 
 

     (ลงช่ือ)     ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
           (     )  
   



 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
พ่ีน้อง ราษฎรทุกท่าน สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ท่ี 

 

- งานนติกิาร ส านักปลดั องคก์ารบริหารสว่นต าบลกดุตุม้ 
- ทางไปรษณยี์ ศนูยป์ฏบิตัิการต่อต้านการทุจริต ที่ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบลกดุตุม้           
  เลขที่ 195 หมูท่ี่ 4 ต าบลกดุตุม้ อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
- ทางโทรศพัทห์น่วยงาน หมายเลขโทรศพัท์ 044-100-184 
- ตู้รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม                       
  ซึ่งตดิตั้งไวบ้รเิวณ หน้าอาคารส านกังาน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
- เว็บไซต์องคก์ารบรหิารส่วนต าบลกดุตุม้ : www.kodtum.go.th  
- E-mail : saraban@kodtum.go.th   
- Facebook องคก์ารบรหิารส่วนต าบลกดุตุม้ : ช่ือ “องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุม้”   
 
 

หากพบเห็นการทุจริต / ประพฤตมิิชอบ / ร้องเรียน / ร้องทกุข ์
ต่อสายด่วน นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกดุตุ้ม 

081-878-3670 

http://www.kodtum.go.th/
mailto:saraban@kodtum.go.th


 
 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดตุ้ม 
ท่ี 17 / 2567 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะท ำงำนประจ ำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ประจ ำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดตุ้ม 

………………………………………. 
ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การ

บริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2566 ไปแล้ว นั้น  เพื่อให้การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้อง
ทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม จึงขอแต่งต้ังคณะท างานประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดตุ้ม ดังนี้ 
 1. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์ประกอบด้วย 
           1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล    ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล   รองประธานศูนย์ฯ      
       1.4 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล     กรรมการศูนย ์

     1.5 หัวหน้าส านักปลัด                                กรรมการศูนย์  
     1.6 ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการศูนย์                                                                          
     1.7 ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการศูนย ์

       1.8 ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการศูนย ์
       1.9 ผู้อ านวยการกองสวัสดิการและสังคม   กรรมการศูนย ์
      1.10 นิติกร                        กรรมการและเลขานุการศูนย์  
       ให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ฯ     
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

2. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์ประกอบด้วย 
    2.1  นางสาวบังอร มลัยทิพย์     หัวหน้าส านักปลัด 
    2.2  พ.จ.อ.ทวี แต่งแดน     นักจัดการงานท่ัวไป 
    2.3  นายพชร สุภศักดิพัฒน์     นิติกร 
    2.4  นางอรัญญา ต้ังใจ                           เจ้าพนักงานธุรการ 
ให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหน้าท่ี 

     1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์,  
         ทาง facebook หรือช่องทางอื่นๆ 
     3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
     5. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
                                                    ท้ังนี้… 
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 ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้  เป็นต้นไป 

 

  ส่ัง ณ วันท่ี  16  มกราคม  พ.ศ.2567 
           

   ( นางกนกพร ศรีวนกุล ) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม



                   
 

 

ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดตุ้ม 
เร่ือง   กำรจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดตุ้ม 

*************************** 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ขึ้นภายในส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นช่องทางหนึ่ง
ท่ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่างๆ    
ท่ีได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ในการ
ด าเนินการโครงการต่างๆ ในเขตพื้นท่ี/หมู่บ้าน ท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังในด้าน
ปริมาณงานและคุณภาพ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ท่ีกระทรวงมหาดไทย จัดท าเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม ได้เพิ่มช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็นอื่นๆ หรือแจ้งการทุจริตได้โดยสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าท่ี ดังนี้ 
 1. สถำนที่ต้ัง   อาคารส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
 2. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์ประกอบด้วย 
           1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล    ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                  รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล   รองประธานศูนย์ฯ      
       1.4 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล     กรรมการศูนย ์

     1.5 หัวหน้าส านักปลัด                                กรรมการศูนย์  
     1.6 ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการศูนย์                                                                          
     1.7 ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการศูนย ์

       1.8 ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการศูนย ์
       1.9 ผู้อ านวยการกองสวัสดิการและสังคม   กรรมการศูนย ์
            1.10 นิติกร                           กรรมการและเลขานุการศูนย์ 
      ให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล และจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ฯ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

3. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์ประกอบด้วย 
    3.1  นางสาวบังอร มลัยทิพย์     หัวหน้าส านักปลัด 
    3.2  พ.จ.อ.ทวี แต่งแดน     นักจัดการงานท่ัวไป 
    3.3  นายพชร สุภศักดิพัฒน์     นิติกร 
    3.4  นางอรัญญา ต้ังใจ                           เจ้าพนักงานธุรการ 
 
 
 
                                                      ให้เจ้าหน้าท่ี… 
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ให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าท่ี 
     1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

    2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์,   
        facebook หรือช่องทางอื่นๆ 

     3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
     5. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 

4. ช่องทำงกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่นๆ หรือแจ้ง การ
ทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน) โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

    4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง แจ้งได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
         อาคารส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
    4.2 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 044-100184 
    4.3 ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม www.kodtum.go.th  
    4.4 ทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม    
          195 หมู่ท่ี 4 ต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
    4.5 ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดต้ังไว้หน้าอาคารส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบล 
    4.6 ทาง facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 

 ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข ์ร้องเรียน และผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่าง จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 
 
   ประกาศ ณ วันท่ี  20 ธันวาคม พ.ศ.2566 
 

 
        ( นางกนกพร ศรีวนกุล ) 
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดตุ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.kodtum.go.th/

